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Humanitas. Een jubileumjaar waarbij wij ons-j20ig
bestaanin Almere hebben gevierd samen met onze

vrijwilligers

Over ons 2016

HumanitasAlmereZeewolde is
een professionele
vrijwilligersorganisatie.

Ruim 700 vrijwilligergeven
2299 Almeerderslie het (even)
niet alleen redden een steuntje
in de rug, zodat zij zelf hun leve
weer op kunnen pakken of hun
situatie kunnen verbeteren.

Dit doen wij aan de hand van
2y1 S GKSYI Q&a Y
A Opgroeien

A Eenzaamheid

A Thuisadministratie

A Detentie

A Taal

A Opvoeden

A Verlies

Ditkan alleen dankzij financiéle
steun van:

A GemeenteAlmere

A Het Rijk

A Onzeleden

A Diversefondsen

A Internefondsen

A Particuliere bijdragen

Binnent £ 2y1 S GKSYI Q& K
gehad met een veranderde vraag en een
verzwaring van de hulpvraag. We hebben
gezocht naar lokale aansluiting met
bestaande en nieuwe partneré/e zijn
samenwerkingsverbanden aangegaan en
hebben de uitdaging opgepakt om meer
maatwerk te realiseren. De projecten op het
gebied van Jeugd ere@nhebben een
enorme groei doorgemaakt

Wij zijn trots op de tomeloze energie en
flexibiliteit vanonze vrijwilligers die door

hun tijdelijke, praktische steun het verschil
hebben gemaakt voor heel veel Almeerders
in 2016.

Wewensen u veel leesplezier, waarbij wij u
een beeld laten zien, wat wij doen en vooral
voor wie wij het doen.



Grote lijnen

Nieuweactiviteiten waren er ook in 2016:
Geta Grip isesen aanbod voor jongeren met
lichte schuldenproblematiek dieampen
met schulden, maar niet in beeldjn bij de

K guldipIBvRteringMeydy gyogramma
leveren we een bijdrage aan effectieve
begeleiding van jongeren en
jongvolwassenen in Almere, die het risico
lopen omschulden op te bouwen.

Grote lijnen

HumanitasAlmere heeft het afgelopen jaar met verve
ingespeeld op de veranderingen binnen de Het team Humanitas Almere
samenleving. De participatiesamenleving die steeds bestaat in2016uit:

YSSNI G2N¥Y 3t dG | NA23ISYy Sy PRSI,

die niet meer vanzelfsprekend is heeft ook bij A 40 vrijwillige

Humanitas gezorgd voor aanscherping van onze projectmedewerkers
waarden en uitgangspunten. Humanitas heeft deze A 4 bestuursleden
veranderde rol opgepakt door o.a. extra te investeren A 779 vrijwilligers

in de samenwerking met onze netwerkpartners en het A 2299 Almeerders

bieden van goed onderbouwde scholing en

TeamHumanitas Almere

De vrijwillige project

deskundigheidsbevorderingporonze groeiende

groepvrijwilligers.

In2016hebben 779
vrijwilligers zichingezet
voor 2299 Almeerderdie
tijdelijk eensteuntje in de
rug nodighebben.
Depositie binnen de
informele zorg iMAlmere - 4
hebbenwij inspelend op de = ==* ¥
actuele maatschappelijke :
ontwikkelingen fors kunnen?
uitbreiden binneronze
programmalijneren
activiteiten

medewerkersrormen de spil
tussen de deelnemers van de
diverse activiteiten van
Humanitas en de vrijwilligers
die de deelnemers
ondersteunenDe project
medewerkersetten zich
gemiddeldtien uurper week in
voor hun activiteit bij
Humanitas

Allevrijwilligers hebben
scholinggevolgd voordat ze
gekoppeld werden aan een
deelnemer.

Alle projectmedewerkers zijn
geschoold en nemen deaén
deskundigheidsbevordering

Met het project Beter Af maken we
bijstandsgerechtigde Almeerders met een
betalingsachterstand attent op een
éénmalige compensatieregeling.



Samenwerking

Binnende veranderende maatschappij vervagen de
grenzen tussen werkvelden en nodigen steeds mee
uit tot samenwerking met organisaties als
jeugdzorg, GGZonderwijs, inkomen etc.

Humanitasheeft in 2016 de samenwerking met
bestaande en nieuwe organisaties geoptimaliseerd
en gezocht naastevige samenwerkingsverbanden
binnen onze thema gebieden. Een mooi voorbeeld
hiervan is de samenwerking tussen de
opvoedadviseursan deZorggroep erde vrijwillige
coachesinnenhet programmaKOESAan Gezin

en Verlies

Dezesamenwerkingverd bekroond metde
Helemaal Humanitas prijeenstimuleringsprijs
waarbijde inzetvan vrijwilligeren professional
aanvullendwerken

Samenwerkingspartners:

A Basisen Voortgezet
onderwijs enROC:
Almeerse ondernemers
Kinderkliniek

Vitree

Zorggroep Almere:
Blijfgroep

De Schoor

VMCA

A Nieuwe Bibliotheek
A GGDFlevoland

A LegerdesHeils

A MEE

A Oostvaardrerskliniek
A Passend Onderwijs
A Samen Veilig

A Triade

A SurAnt

A Ymere

A Goede Stede

A DeAlliantie

A William Schrikker Groep
A Tactus

A 1-Psy
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Hogeschool Windesheim

Centraaln ons samenwerkingsbeleid staat de vraag
wanneer is het aanbod van informele zorg toepasbaar
en waar ligt de grens met de formele, professionele
zorg.

In 2016 hebben we grote stappen gezet om
gezamenlijk met onze ketenpartners te komen tot een
goed werkbaar kader waarbinnen wij onze specifieke
kwaliteiten kunnen tonen.

Deverbindende rol die wij hierin hebben opgepakt
heeft ookgeresulteerd in een bijzondere
samenwerking met Passend Onderwijs Almere waarin
we een efficiénte en effectieve manier hebben
gevonden om de verbinding tussen de informele en
formele werkvelden te versterken.



Jeugd en gezin

Begeleidende

De waarden van Humanitas:

Gelijkwaardigheid

Eenstabiele thuissituatie en veilige
gehechtheidsrelaties zijn basisvoorwaarden voor het
opgroeien van kinderen. Als deze basis ontbreekt,

Omgangsregeling 13 30 BIER S EEICETERERR g Il ontwikkelen kinderemproblemenop diverse
Sl REEE R ERTOERER  gebieden (psychisch, sociaal, gedrag, cognitief).
Gezin en verlies 52 381 nooit erboven.
Doorde persoonlijke binding tussen vrijwilligers en
HomeStart 06 77 107 Verantwoordelijkheid gezinnen/deelnemers bieden vrijwilligers iets wat de
Je bent niet alleen professional niet kan bieden. Een vrijwilliger staat
HomeStart 714 33 38 verantwoordelijk voor jezelf, naast het gezin, niet erboven. Daardoor ontstaat er
Kindervakantie , 40 maar ook voor een ander eerder vertrouwen tussen het gezin en de vruwﬂluger
weken
Match 168 190
Wel Thuis 18 17
Totaal 363 803

Jeugdactiviteiten

Humanitas Almere biedt een breed aanbod aan
activiteiten voor jeugd en gezinnen in Almere. De _ -
focus ligt op zowel kinderen als jongeren vag®) Humanitas neemt de regie niet

jaar als het systeem waarin ze leven. Dit zijn over van de hulpvrager, maar _ —
ouders, verzorgers, leraren en begeleiders binnen oo SIS R AUEETAN e El @ 4elsEll - Deondersteuning door vrijwilligers voorkomt het

Zelfbeschikking

het basisen voortgezet onderwijs

Degroei bij de jeugdprojecten van Humanitas
heeft de afgelopen jaren laten zien dat er meer
vraag is naar vrijwillige (preventieve)
ondersteuning. Het aantal aanmeldingen bij de
Humanitas jeugdprojecten is explosief

toegenomen.

mensen weer het heft in eigen
hand kunnen nemen.

Betrokken en vraaggericht
De deelnemer bepaalt de vraag.
Humanitas staat open voor

YASdzS (GKSYI Qa
voortdurend op zoek naar beterg
antwoorden enwerkwijze.

inzetten van (zwaardere) vormen van professionele
hulpverlening. De meerwaarde&n de ondersteuning
bestaat uit ruimtetijd en aandachtgericht op het
kind en het gezirDe tijdelijke ondersteuning biedt
structuur en spreekt het kind aan op zijn kwaliteiten.
Evaluaties tonen aan dat kinderen en jongeren na
afloop van de ondersteuning beter in hun vel zitten
en dat het zelfvertrouwen is toegenomen



Jeugd en gezin

Kinderen jongeren en ouders kunnen bij

Humanitas terecht voor:

A Opvoedondersteuning voor gezinnen met
kinderen van €L4 jaar.

A Een maatje voor kinderen en jongeren die niet
zo lekker in hun vel zitten.

A Begeleiding omgangsregeling om kinderen wee
in contact te brengen met beide ouders.

A Begeleiding bij (echt) :
scheiding ziekte binnen
het gezin en rouw na
overlijdenvan een
gezinslidof andere
dierbare en hunouders

A Ondersteuningan gezinnen waar de veiligheid
van het kind in het geding is en begeleiding va
een of meerder hulpverleners aanwezig is.

A Ondersteuning bij hun financién.

A Een week onbezorgd op vakantie met de
Kindervakantieweken.

Kindervakantieweken

Humanitasheeft in de zomer 2016
aan 40 kinderen uit Almere een
vakantieweek aangeboden.

HumanitaKindervakantieweken
biedt een veilige omgeving met
deskundige begeleiding en een
programma vol leuke, spannende
activiteiten. De kinderen die
meegaan kunnen vaak niet op
vakantie vanwege allerléctoren.
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HumanitaKindervakantieweken
heeft het Keurmerk
Kindervakanties gekregen van
Stichting
SteunpuntKindervakanties.

Home Start

Home Start biedt ondersteuning aan jonge
gezinnen. Bij Hom&tart kunnen alle ouders met
ten minste één kind onder de veertien jaar op ieder
moment aankloppen met vragen rondom
opvoeding, ouderschap en voor praktische en
emotionele ondersteuning

Hetaantal aanmeldingen voor Honttart is in 2016
ten opzichte van voorgaande jaren flink
toegenomen.

De hulpvragen binnen gezinnen in 2016 zijn
complex; zorg intensieve gezinnen, ouders met
beperking, psychiatrische problematiek,
alleenstaande moeders, gezinnen met financiéle
zorgen en AZgezinnen. Naast opvoedingsvragen
signaleren we ook hulpvragen op het gebied van
isolement en het gebrek aan beheersing van de
Nederlandse taal.



Jeugd en gezin

Om het bereik van Homs8tart (nog) groter te
maken zijn in 2016 Hom@tart en Doorstart
samengevoegd. De leeftijd van de kinderen in de
gezinnen is hierdoor uitgebreid naar O tot 14 jaar.
Vrijwilligers zijn hierdoor breder inzetbaar.

Wetenschappelijke onderbouwing

HomeStart is een wetenschappelijk onderbouwd
programma; wetenschappelijk onderzoek heeft
aangetoond dat het programma werkt. Bewezen
resultaten zijn dat ouders zich prettiger voelen en
positiever met hun kinderen om gaan.

Match

Match vervult een belangrijke functie voor alle
kinderen en jongeren die tussen wal en schip
dreigen te raken. De (extra) ondersteuning van
een maatje is hard nodig, daar waar geen of
onvoldoende ondersteuning vanuit gezin,
netwerk en hulpverlening beschikbaar is.

Match

Matchricht zich op kinderen

in een kwetsbare positie die
essentiéle zorg en aandacht teko
komen.Eengroot deel van de
ouders is overbelast. Zij kampen
met psychische, lichamelijke en
financi€éle problemen. Extra
ondersteuning door een maatje
maakt dat de gezinnen het redde
zonder (zwaardere) hulpverlening

Preventie

Devrijwilligers van Match
biedenals maatje een extra
steuntje in de rug en zeggen:
GL1 oSy SNJ @2 2NJ

Match heeft een preventieve

werking ten aanzien van :

A schooluitval

A inzet van (zwaardere vormen
van) hulpverlening

A criminaliteit (toename van)

A gedragsproblematiek

A verslaving

A uithuisplaatsing

De aanmeldingen van kinderen en jongeren blijven
toestromen. Een groeiend aantal kinderen doet
een beroep op Match.

Een relatief groot aantal kinderen komt uit
eenoudergezinnemwaarbij de draaglast hodg. De
school heeft een belangrijke signalerende functie
voor aanmelding bij Match. Niet alleen aan de
kant van de ouders zien we een toename van de
zwaarte van de problematiek, maar ook bij de
kinderen en jongeren zelf. Veelvuldig worden
kinderen aangemeld met psychische en
gedragsproblemen, zoals ADHD en autistische
stoornissen. Jongeren met LVB die buiten de boot
dreigen te vallen nemen meer deel aan Match dan
voorheen.

We hebben intern onderzoek verricht naar de
effecten van het programma Match. Match heeft
met name impact op de leefgebieden:

A Relaties

A Gezondheid

A Dag invulling

A Wonen

Eén van de uitkomsten van de effectmeting Match
is dat op het gebied van gezondheid jongeren aan
geven dat zij zich fijner voelen, meer
zelfvertrouwen hebben, zich minder eenzaam
voelen, minder stress/ spanningen hebben en
minder angstig en somber zijn.



Jeugd en gezin

Deskundigheidsbevordering

Match ontwikkelt deskundigheidsbevordering op
alle specifieke gebieden. Aandachtspunt is het
werken aan het vergroten van de mate van
zelfbeschikking en zelfredzaamheid bij kinderen e
gezinnen. Meerdere kinderen/gezinnen vragen
verlenging aan van de ondersteuning vanuit Matc
De samenwerking met de hulpverlening in een
zorgvuldige en reéle afbouw van begeleiding is
hierbij essentieel.

Meerdere(jeugd)hulpverleningsorganisatiesRsy,
Vitree, Triade) benaderen Match Humanitas voor
een samenwerkingsverband om aan de vraag va
kinderen en gezinnen te voldoen. Match is daarbi
een actieve partner tijdens of na een
hulpverleningstraject.

Quote deelnemer, meisje 10
jaar:

GL]1 Rdz2NF ydz 2
spelen zonder mijiv 2 SR

Quote moeder deelnemer,
meisje van 13 jaar:
Ge¢NrayiasS Aa 1
geworden, ze is veel blijer, niet

meer zo verdrietig om het verlie{

van haad | RS NJp ¢

Quote vrijwilliger:

522N KSUi ONR2
ik zoveel zekerder geworden, ik
heb ontdekt waar ik goed in ben
Ik ga nu een opleiding zoeken
voor het werken met kindereh €

De aanmeldingen van kinderen en jongeren blijven
toestromen. Een groeiend aantal kinderen doet
een beroep op Match.

Een relatief groot aantal kinderen komt uit
eenoudergezinnewaarbij de draaglast hoog is.

De school heeft een belangrijke signalerende
functie voor aanmelding bijlatch. Nietalleen aan
de kant van de ouders zien we een toename van
de zwaarte van de problematiek, maar ook bij de
kinderen en jongeren zelf. Veelvuldig worden
kinderen aangemeld met psychische en
gedragsproblemen, zoals ADHD en autistische
stoornissen. Jongeren met LVB die buiten de boot
dreigen te vallen nemen meer deel aan Match dan
voorheen.

We hebben intern onderzoek verricht naar de
effecten van het programma Match. Match heeft
met name impact op de leefgebieden:

A relaties

A gezondheid

A dag invulling

A wonen

Eén van de uitkomsten van de effectmeting Match
is dat op het gebied van gezondheid jongeren aan
geven dat zij zich fijner voelen, meer
zelfvertrouwen hebben, zich minder eenzaam
voelen, minder stress/ spanningen hebben en
minder angstig en somber zijn.



Jeugd en gezin

Gezinen verlies _ t N2INI YYI Q& In 2016 hebben we opnieuw een toename
begeleiding ten behoeve van kinderen en A ster Kinderen -18 jaar) problematiek binnen gezinnen die met
jongeren die te maken krijgen met A Ster Jongeren IAEERI  rouw, ziekte en scheiding te maken hebben.
(echt)scheiding, rouw na overlijden van een A KOESA -12(Rar) Daarnaast is binnede

gezinslid (of andere dierbare) en hun ouders  BIVEGIEISIFGEEENERFEEDN 4 OK SA RA Y 3 & kaNBldmErendy | Q &

A Stoere Schildpadden -@jaar) toename te zien in het aantal conflictueuze
A5 LIISNE 5A8pan scheidingen waarbinnen kinderen knel
A OverHoop -1(Bjaar) zitten.

Groepsbegeleiding en individuele
ondersteuning van kinderen en
jongeren/jong volwassenen en hun
ouders na een ingrijpend verlies ,

scheiding en bij langdurige ziekte va
een gezinslid.

Quotg deelnemer . ’A
G1 SG LINFY GSy 2@0SN

Preventievegroepsgewijze zorg rondom fiin en hoe je ermee omgaat en ook

kinderen en jongeren wordt steeds KSG 083aS8ST 46AS SN

belangrijker. Deze vorm van preventieve

begeleiding voorkomt of vermindert in veel Quote vrijwilliger KOESAverd bekroond met de Helemaal
gevallen (ernstige) problematiek op de korte BRIV RS ENS R (ool e i " Humanitas prijs, een stimuleringsprijs,
en lange termijn. Groepsgewijze begeleiding BRI SRRV waarbij de inzet van vrijwilliger en

combineert de kracht van individuele

) \ professional aanvullend werken. Centraal in
interventies met de meerwaarde van

_ _ ons samenwerkingsbeleid staat de vraag
lotgenotencontact: herkenning en erkenning wanneer is het aanbod van informele zorg
vinden. Ook is groepsgewijze begeleiding toepasbaar en waar ligt de grens met de
behulpzaam bij het beheersen van Ko E s A formele, professionele zorg.
(preventieve)zorgkosten. Samenwerkimget

de formele zorg is hierbij van wezenlijk

belang. KINDEREN OUDERS EN SCHEIDING ALMERE




Jeugd en gezin

Begeleideomgangsregeling (BOR

Bij BOR signaleren we dat ouders steeds eerder

uit elkaar gaan. We zien dit door een toename
van aanmeldingen van kinderen tusseqg ®

jaar. Decomplexiteit hierbij is dakinderen door
de opgelegde omgangsregeling gedwongen
wordende uit beeld geraakte ouder te
ontmoeten. Depubers die bij BORomen
kunnenheel helder en duidelijkun mening
geven op de omgang, waardoog vaak een<3
partij zijn in de ontmoetingen.

Vanuit de rechtbank is er eatuidelijkevraag en
behoefte aan BORehelft van het aantal
ouders lukt het om een vorm van vertrouwen
naar elkaar te herstellen

Quote deelnemer

a . hheeft ons goed geholpen. De kinderen zijn

echt opgeknapt sinds er weer omgan@ is

Quote vrijwilliger
G | Ad&Nhet voor. Het is prachtig om te zien

hoe de kinderen zich ontspannen in het contact |

methun@ |l RS NJp ¢

Wel Thuis

Devrijwilligers van Wel Thuis
ondersteunen gezinnen waarbij
veiligheid van het kind in het gedin
is en sprake is van begeleiding dog
een of meerdere hulpverleners.
Wel Thuis werkt samen met
jeugdzorgorganisaties in Almere.

Humanitassoert samen met Burea
van Montfoort SROI onderzoek uit
met betrekking tot de effecten en
het rendement van Wel Thuis.

Wel Thuis is onderdeel van de
landelijke pilot Wel Thuis die
gefinancierd wordt door de
Nationale Postcode Loterij uit de
extra trekking 2013. De pilot loopt
van 2014 tot en me2017.

¥

Wel Thuis

Erzijn veel gezinnen aangemeld vanuit de
William SchrikkeGroep. We signaleren veel
ouders meteen verstandelijke beperking
waarbij hulpverlening actief betrokken is.

Door het inzetten van de
vrijwilliger in het gezin

voelen ouders zich sterker
en bouwen ze zelfvertrouwen
op. De vrijwilliger is er echt
voor hen.

Het belang van samenwerking

met hulpverlenende

instanties is cruciaal voor de
uitvoering van Wel Thuis.

De ondersteuning van de

vrijwilliger binnen het gezin

is een aanvulling op de hulpverlening.

De duur van de ondersteuningen binnen Wel
Thuis is verschillend binnen gezinnen.
Gemiddeld duren de koppelingen een jaar tot
anderhalf jaar.

Somss het nodig, om in samenspraak met
regiehouder, de ondersteuning van de
vrijwilliger bij het gezin te verlengen.



